KONZULTACIO FELTETELEI
Szolgéltato: Torma Timea E.V.

Jelen Konzultacios és fizetési feltételek a www.timeatorma.com weboldalon keresztil
elérhet6 Ultrardvid terapias konzultaciora vonatkozik.

A jelen dokumentum célja, hogy a jelentkez6 a személyes, vagy az online
konzultaciéra valo jelentkezés el6tt vildagos tajékoztatast kapjon a szolgaltatas
feltételeirdl.

A jelen dokumentum nem helyettesiti a weboldalon elérhet§ Jogi nyilatkozatot,
Adatkezelési tajekoztatot, és Impresszumot, hanem azokkal egyutt értelmezendd.

Szolgaltaté adatai

Név: Torma Timea

Cim: 1095 Budapest, Gat utca 29. /4.
E-mail: info@tormatimea.com
Telefon: +36 70 8041479

Adoszam: 91136239-1-33

Weboldal: www.timeatorma.com

A tarhelyszolgaltatd adatai az Impresszum oldalon érheték el.

Fogalmak
A jelen dokumentumban hasznalt f6bb fogalmak:

Jelentkez6: az a személy, aki a weboldalon keresztll jelentkezik.

Kliens: az a személy, akinek konzultacids idépontja a szukséges el6készités utan
véglegesitésre kerdlt, illetve aki az Ultrardvid terapias konzultacion részt vesz.

Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, onall6é foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivdl jar el.

Ultrarévid terdpias konzultacié: egyalkalmas, onismereti fokuszu, k6zos, intenziv
konzultacié a kliens és az Ultrarévid terapias konzulens kdzott.

Véglegesitett idépont: olyan konzultacios idépont, amelyet az ingyenes 15 perces
el6készité egyeztetés utan Torma Timea emailben visszaigazolt.

Dijrendezés: a konzultacié dijanak atutalassal torténé megfizetése.

A szolgaltatas leirdsa

A szolgaltatas egyalkalmas Ultrarévid terapias konzultacié, amely énismereti fokuszu,
k6zds, intenziv munka a kliens és az Ultrarévid terapias konzulens kdzott.

A konzultacié idétartama altalaban 90-120 perc.

A konzultacio torténhet:



szemeélyesen,
online formaban.

Szakmai €s modszertani keretek

Az Ultrardvid terapias konzultacié nem orvosi ellatas, nem egészségugyi tevékenyseég,
nem pszichoterapia, nem pszichiatriai kezelés, nem alternativ vagy komplementer
gyogymod, nem sirgésségi segitség, és nem helyettesiti a szikséges orvosi,
pszicholégiai vagy pszichoterpias ellatast.

Az Ultrardvid Terapia® onallé mdédszertannal rendelkezd konzultaciés forma. Nem
tanadcsadas, nem coaching, nem kinezioldgiai oldas, nem egyéni csaladallitas és nem
pszichodrama, noha eszkoztaraban és szemléletében egyes elemek rokonithaték méas
onismereti vagy segité megkdzelitésekkel.

A konzultacio célja nem gyogyitas, nem tinetkezelés, nem a testi panaszok enyhitése,
nem a fizikai kbdzérzet javitdsa, nem a hangulat emelése, nem a személyiség
formalasa, és nem garantal tinetmentességet, konkrét eredményt vagy meghatarozott
élethelyzeti valtozast.

A konzultacié onismereti fokuszu, dramatikus elemekkel is dolgozo beszélgetés, amely
a kliens sajat belsd felismeréseit, érzelmi megélését és dontési lehetéségeinek
tisztazasat tamogathatja.

Sulyos, surgds vagy krizishelyzetet jelentd fizikai vagy mentalis allapot esetén nem az
Ultrardvid terapias konzultacié az elsédleges segitség. llyen esetben megfeleld
surg6sségi, orvosi, pszichiatriai vagy pszicholégiai ellatas igénybevétele javasolt.

A szakmai és mddszertani keretek részletesebb leirasat a weboldalon elérhet Jogi
nyilatkozat tartalmazza.

Jelentkezés
A weboldalon keresztil torténd jelentkezés: a Keress bizalommal gomb lenyomasa
utan az drlap kitoltésével és elkildésével lehetséges.

Személyes, illetve online konzultacio

A személyes, vagy online konzultaciora valé jelentkezés, a weboldalon talalhato
jelentkezési Urlapon keresztul torténik.

A személyes, vagy online konzultacié idépontja, helyszine, fizetési médja és egyéb
részletei e-mailben, telefonon, vagy online egyeztetés utan kerilnek véglegesitésre.

Az id6pont a telefonos, vagy online egyeztetés, valamint fizetés utan valik véglegessé.
A végleges visszaigazolast és a konzultacio elétti tudnivalokat a jelentkezd e-mailben
kapja meg.

Telefonos, vagy online platformon térténé videos el6készitd egyeztetés
A személyes és az online konzultacio el6készitésének része egy ingyenes, 15 perces
telefonos, vagy online videbbeszélgetés.



Ennek célja:

a jelentkezés emberi és szakmai kereteinek tisztazasa,

a tegez6dés / magazodas kérdésének egyeztetése,

a hozott téma rovid, el6zetes megértése,

az online forma megfelel6ségének tisztazasa,

a személyes talalkozas helyszinének tisztazasa,

a kivalasztott id6pont véglegesitése,

az online konzultacié technikai kereteinek el6készitése.

A telefonos, vagy online videds egyeztetés nem maga a konzultacié, hanem az online
konzultaciét megel6z6 rovid el6készitd [épés.

Az idépont véglegesitése

Az online konzultacio idépontja akkor valik véglegessé, amikor a telefonos, vagy online
videbs el6készité egyeztetés megtortént, a kiklldott dijbekérén szereplé Osszeg
atutalasra kerilt, és Torma Timea az idépontot visszaigazolta.

A véglegesités utan a jelentkezé e-mailben megkapja:

a végleges konzultaciés idépontot,

az online kapcsolodas maodjat,

az online konzultacié elétti tudnivalokat,

a konzultaciora val6 felkészulés gyakorlati szempontjait,

szlikség esetén az online belépési linket vagy elérhetéséget,

személyes konzultacio esetén a helyszin adatait.

A szolgaltatas teljesitésének id6pontja a véglegesitett konzultacié tényleges
megtartasanak idépontja.

Dij, fizetés és szamlazas
A konzultacio aktualis dija a weboldalon kertl feltiintetésre.

A telefonos, vagyonline videds ingyenes egyeztetés utan, ha mindkét fél egyetért, a
dibekér6é emailen a megadott adatok alapjan kikuldésre kerul.

A szamla a megadott szamlazasi adatok alapjan készul. A jelentkez6 felel6ssége,
hogy pontos szamlazasi adatokat adjon meg.

A szolgéltat6 alanyi adomentes, ezért a konzultacié dija alanyi adémentes
szolgaltatasként kerul szamlazasra.

Lemondas és modositas személyes, vagy online konzultacié esetén

Személyes, vagy online konzultacio esetén a telefonos, vagy online videds egyeztetés
utan, a dijbekéré kifizetését kdvetéen, amikor az idépont mar végleges, a konzultacios
idépont lemondasa vagy modositasa legkés6bb a konzultaciét megel6z6 48 oraig
lehetséges. A befizetett dijbekéré 6sszege visszafizetésre kerdil.

A konzultaciét megel6z 48 oran bellli lemondas esetén a konzultacio dija, az atutalt
dijpbekéré 6sszege nem jar vissza.



Amennyiben a konzulticié Torma Timea oldalan felmerilé okbdl nem tarthaté meg, U;j
id6épont kerul egyeztetésre.

Rendkivili élethelyzet esetén Torma Timea egyedi mérlegelés alapjan eltérhet a fenti
lemondasi szabalyoktdl, ez azonban nem jelent automatikus jogosultsagot dijmentes
lemondasra vagy visszatéritésre.

Online konzultacio technikai feltételei
Az online konzultaciohoz a jelentkezd oldalan szuikséges:

zavartalan, nyugodt kdrnyezet,

megfelel6 internetkapcsolat,

mikodé kamera és mikrofon,

lehetéség szerint szamitdgép, laptop vagy tablet hasznalata,

a konzultacidhoz szikséges gyakorlati el6készuletek biztositasa.

A részletes online el6készité tudnivaldkat a jelentkez6 a véglegesitett idépont
visszaigazolasa utan e-mailben kapja meg.

Ha az online konzultacié a jelentkezd oldalan felmeruld technikai vagy kornyezeti ok
miatt nem tarthaté meg megfeleléen, az Uj idépont biztositasa egyedi egyeztetés
alapjan tortéenik.

Ha az online konzultacié Torma Timea oldalan felmerilé technikai vagy egyéb ok miatt
nem tarthaté meg, Uj idépont kerll egyeztetésre, vagy a jelentkezd kérésére a
befizetett dij visszatéritésre kerl.

Konzultacio utani kapcsolattartas
A konzultaciot kovetéen Torma Timea szikség esetén rovid utankovetd vagy
kapcsolattarté e-mailt kuldhet.

Az Ultrarovid terapias konzultacio alapvetéen egyalkalmas konzultacié, ezért a
konzultacié utan nem jon létre folyamatos terapias, gondozasi vagy rendszeres
kapcsolattartasi kotelezettség.

Amennyiben a kliens a késébbiekben ujabb konzultaciét szeretne, annak idépontjardl
és feltételeirdl kilon egyeztetés szlikséges.

Elallasi és felmondasi jog

Visszatérités
Visszatéritésre killondsen az alabbi esetekben kerilhet sor:

ha a szolgaltatd oldalan felmertlé okbdl a konzultacid nem tarthaté meg, és a
jelentkezd nem keér uj idépontot,

ha a felek egyedi egyeztetés alapjan a visszatéritésben allapodnak meg.

A visszatérités lehet6ség szerint ugyanazon fizetési modon torténik, amelyet a
jelentkez6 az eredeti fizetés soran hasznalt, kivéve, ha a felek masként allapodnak
meg.



A szamla esetleges sztorn6zéasara vagy modositasara a vonatkozd szamviteli és
adozasi szabalyok, valamint a hasznalt szamlazasi rendszer mikddési rendje
iranyado.

Panaszkezelés
A jelentkezd panaszat vagy észrevételét az alabbi elérhetéségen jelezheti:

Email: info@timeatorma.com

A beérkezd panaszokat Torma Timea érdemben megvizsgdlja, €s a jogszabalyokban
eldirt hataridén belul valaszol.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult bekéltetd testllethez fordulni.
A szolgaltato székhelye szerint illetékes békeéltetd testulet:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1 488 2131

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Adatkezelés

A jelentkezéssel, telefonos, vagy online videds egyeztetéssel, fizetéssel és
szamlazassal kapcsolatos személyes adatok kezelése az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint torténik.

A részletes adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Kapcsol6dé dokumentumok
A jelen Konzultacio feltételei mellett a kdvetkezé dokumentumok iranyadoék:

Impresszum

Adatkezelési tdjekoztato

Jogi nyilatkozat

A Jogi nyilatkozat a konzultacié szakmai €s mddszertani kereteit tartalmazza.

A jelen Konzultacio feltételei a jelentkezés, idépont egyeztetés, fizetés, szamlazas,
lemondas, visszatérités és fogyasztovédelmi tdjékoztatas feltételeit tartalmazza.

A feltételek modositasa
Torma Timeda fenntartja a jogot a jelen Konzultaciés és fizetési feltételek
modositasara.

A modositott feltételek a weboldalon torténé kdzzététellel I€pnek hatalyba.

Zaro rendelkezések

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
iranyadok.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.bkik.hu/

A jelen dokumentum célja, hogy a jelentkezd a konzultaciéra val6 jelentkezés és
dijrendezés el6tt vilagos, érthetd tajékoztatast kapjon a szolgaltatas szerz6déses és
fizetési feltételeirdl.



